
淄委外﹝2021﹞4号
中共淄博市委外事工作委员会

关于印发《关于推进全市国际语言环境

建设的意见》的通知

各区县委外事工作委员会，高新区、经济开发区、文昌湖省级旅游度假区工委，市直有关部门、单位党组（党委）：

《关于推进全市国际语言环境建设的意见》已经市委外事工作委员会第三次全体会议研究通过。现印发给你们，请结合工作实际，认真抓好贯彻落实。工作中重要情况请及时报告。

                      中共淄博市委外事工作委员会
                            2021年4月21日
关于推进全市国际语言环境建设的意见

为深入贯彻落实市委十二届十次、十一次全会精神，助力打造高水平开放型城市，更好服务淄博高质量发展，现就推进国际语言环境建设提出如下意见。

一、总体要求
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以提升公共服务国际化水平、助力打造高水平开放型城市为核心，以规范城市公共外语标识、丰富国际语言服务内容、提高重点窗口部门和服务行业外语水平为导向，统筹规划，突出重点，全面发动，形成合力，为建设务实开放、品质活力、生态和谐的现代化组群式大城市提供良好国际语言环境。
二、主要任务及责任分工
（一）突出关键领域
1.提升窗口部门和服务行业外语服务软环境。以公安、交通、商业、文旅、卫健、城管、银行、邮政等部门和行业为重点，带动全市窗口部门和服务行业外语服务水平全面提高。各部门单位制定外语（英语为主）培训计划，编写行业英语规范用语丛书，开展行业内外语比赛和学习交流活动，加强国际交往知识培训，不断提高对外服务水平。（责任单位：市公安局、市交通运输局、市商务局、市文化和旅游局、市卫生健康委、市城市管理局、淄博银保监分局、市邮政管理局）

2.加强涉外公安队伍外语培训。编写公安系统实用英语培训教材（读物），将英语培训纳入涉外公安干警培训计划，培养一定数量具有较高英语水平的民警，使其能基本适应涉外案（事）件处置的需要。同时，开拓人员培训渠道，逐步建立公安系统外语人才库。（责任单位：市公安局）
3.提升交通运输领域外语服务水平。提高汽车站、火车站英语播报水平，完善站内英语指引、提示牌。倡导汽车站、火车站配备掌握基础英语服务用语的引导人员，为来淄外国人提供便利服务。（责任单位：市交通运输局、淄博车务段、淄博北站）

4.实施商业职工外语服务提升计划。突出行业特色，培养一批可提供外语服务的一线员工。开展商业职工讲外语活动，支持各大型商场、超市等服务台、咨询处配备以英语为主的服务人员，力争2年内实现英语购物、服务无障碍。（责任单位：市商务局）

5.优化旅游景区景点和文化场馆服务环境。在外国游客较为集中的景区景点和文化场馆，提供外语咨询服务以及包括导游手册、景点介绍、地图等在内的以英语为主，日语、韩语为辅的印刷品和齐文化宣传册。（责任单位：市文化和旅游局）
6.提高卫生健康系统外语服务能力。在各市属医院及各区县重点医院设立以英语为主的外语服务窗口，确保提供及时便捷的涉外医疗、咨询服务；加强涉外服务窗口人员英语在线或集体学习培训，努力实现培训全覆盖；整合中、高层次外语人才资源，建立卫健系统医学外语人才库。（责任单位：市卫生健康委）

7.提高城管执法队伍外语水平。以旅游景区、高校、高新技术产业园区等外籍人员出入较多区域的基层城管队员为主，加强对城管执法人员的外语培训，打造一支能够熟练使用外语进行服务的城管执法队伍。（责任单位：市城市管理局）

（二）规范双语标识
8.规范公共场所和设施双语标识。系统规划设计标准统一的全市公共场所、设施双语标识。改造提升重点区域公共服务场所、重点旅游景区（点）、商业设施、文体场馆、医院、街道、车站（点）等双语标识。〔责任单位：市城市管理局（标黑体的为牵头单位，下同），市民政局、市交通运输局、市商务局、市文化和旅游局、市卫生健康委、市体育局、市公安局交警支队〕

9.规范全市组织机构英文名称。加强全市各相关单位对各自名称、所属单位、所属科室英文译法的规范工作，进一步统一标准译法。〔责任单位：市外办、市委编办，各区县（含高新区、经开区、文昌湖旅游度假区）〕
10.推行餐饮行业英文菜单标准译法。大力推广菜单英文标准译法，在全市星级饭店、主题酒店、民宿等文旅场所率先推广，利用2至3年时间，在有条件的钻级酒店探索推出，并组织外语服务志愿者协助推进英文菜单使用工作。（责任单位：市文化和旅游局、市商务局、市外办）
（三）完善外语咨询与服务网络
11.开设多语种咨询服务。在12345政务服务热线及110、119、120电话求助平台增加以英语为主，日语、韩语等语种为辅的电话咨询服务，及时为来淄、在淄外国人提供相关服务。（责任单位：市政府办公室、市公安局、市卫生健康委、市消防救援支队）

12.组建外语志愿者服务队伍。通过公开招募、自愿报名、合理使用等方式，组建一支多元化外语志愿者服务队伍，并加强集中培训和实践锻炼，不断提高志愿者的综合素质和外语服务能力，为服务市民外语普及活动及举办大型涉外活动提供保障。（责任单位：团市委、市外办）

13.成立外语专家委员会。加强协同机制建设，成立外语专家委员会，统一术语翻译和使用标准，防止语言规范割裂，并参与指导实用培训教材（读物）编写等工作。（责任单位：市外办）
（四）推进媒体双语建设

14.提高媒体双语化水平。市广播电视台策划播出英汉双语城市形象宣传公益广告并适时引入多语种；开办英汉双语广播节目，增加对淄博历史、文化和产业发展等相关内容的播出频次。市属报纸要积极增加外语元素，逐步探索开辟双语新闻报道渠道。（责任单位：市广播电视台、淄博日报社）

15.加强公共信息外文网站建设。积极推进以英语为主的公共信息外文网站建设，重点发布城市概况、政府信息、投资商务、文化旅游、国际交流、本地新闻以及相关办事服务等信息，加强对外宣传和对外服务。（责任单位：市大数据局、市委宣传部、市外办、市商务局、市文化和旅游局）

三、组织保障
（一）加强组织领导。建立淄博市推进国际语言环境建设工作联席会议制度，市政府分管领导同志任总召集人，相关市直部门负责同志为成员；领导小组办公室设在市外办，负责协调推进国际语言环境建设工作。
（二）抓好工作落实。制定重点任务配档表，明确任务内容、责任单位、工作要求和时限，扎实推进各项任务落细、落实。各区县、各部门单位要建立健全工作机制，明确具体负责部门和人员，因地制宜，制定切实可行的工作计划和实施方案，持续用力，抓好国际语言环境建设工作。
（三）做好服务保障。市外办牵头，组织协调有关单位外语专家，做好指导服务相关工作。市财政和各区县财政每年要安排专项经费，保障国际语言环境建设各项工作顺利开展。
（四）加大宣传力度。宣传部门充分发挥报纸、广播、电视、自媒体、网络等媒体的宣传作用，对我市开展国际语言环境建设工作重要意义和开展情况进行广泛宣传报道，引导市民积极参与国际语言环境建设工作，营造良好的舆论氛围。

附件：1.淄博市推进国际语言环境建设工作联席会议制度
          2.推进国际语言环境建设工作重点任务配档表
附件1

淄博市推进国际语言环境建设工作

联席会议制度

为确保我市国际语言环境建设工作顺利实施，根据《中共淄博市委外事工作委员会关于推进全市国际语言环境建设的意见》要求，建立淄博市推进国际语言环境建设工作联席会议制度。

一、主要职能

（一）统筹、协调、指导全市国际语言环境建设工作；

（二）研究处理国际语言环境建设过程中遇到的重要问题，推进落实各项工作任务；

（三）负责定期调度、汇总、发布国际语言环境建设工作进展情况；

（四）其他需要联席会议研究的重要事项。
二、联席会议成员

总召集人：袁  良  市政府副市长

召 集 人：王希森  市政府副秘书长

          路玉田  市外办主任

成    员：李  霄  市委宣传部副部长
迟文质  市委编办副主任、三级调研员

宋  玲  团市委副书记
刘  炜  市公安局政治部主任
孙树光  市民政局党组成员、四级调研员

陈国强  市交通运输局党组成员、三级调研员

王一平  市商务局市外商投资服务中心主任

严  旭  市文化和旅游局党组成员、副局长

刘延军  市卫生健康委党组成员、副县级干部
王建忠  市外办三级调研员
张建全  市体育局党组成员、四级调研员
陈  伟  市大数据局党组成员、副局长

迟庆峰  市城市管理局四级调研员

孙廷国  淄博日报社党委副书记、总编辑

国  磊  市广播电视台党委委员、广播中心

副主任

胡  泳  市公安局交警支队党委委员、副支队长、三

级高级警长
李世主  市消防救援支队副支队长

冉广旭  淄博银保监分局党委委员、副局长

王  栋  市邮政管理局党组成员、副局长

张同强  济南局集团有限公司淄博车务段副段长

苗  雨  淄博北站客运负责人

联席会议下设办公室，设在市外办，路玉田同志兼任办公室主任，负责联席会议日常工作。
三、联席会议工作规则

（一）联席会议视工作需要召开，由总召集人或召集人召集，各成员单位分管负责同志参加。

（二）联席会议成员单位各确定一名联络员，联络员因工作变动需要调整的，由所在单位报联席会议办公室备案。

（三）根据需要，召开联络员会议，研究讨论联席会议议题及其他有关事项。

（四）各成员单位要认真落实联席会议的工作部署和决定事项，按要求向联席会议办公室报送工作推进落实情况。

附件2
推进国际语言环境建设工作重点任务配档表
	序号
	任务内容
	责任单位
	工作要求

	1
	1.编写公安系统实用英语培训教材（读物）；

2.将英语培训纳入涉外公安干警培训计划，研究制定考核制度；

3.开拓人员培训渠道，逐步建立公安系统外语人才库。
	市公安局
	2021年6月底前完成公安系统实用英语培训教材（读物）编写，并将英语培训纳入涉外公安干警培训计划，研究制定考核制度。2023年12月底前建立公安系统外语人才库。

	2
	1.提高汽车站、火车站英语播报水平，完善站内英语指引、提示牌；

2.倡导汽车站、火车站配备掌握基础英语服务用语的引导人员。
	市交通运输局、淄博车务段、淄博北站
	2021年6月底前完成各自管辖范围内中英双语指引、提示牌改造提升，录制规范标准的英语语音播报材料。大力营造学外语的氛围，加强英语培训，力争2年内配备一批掌握基本英语服务用语的引导人员。

	3
	突出行业特色，培养一批能够提供外语服务的一线员工；各大型商场、超市等服务台、咨询处应配备以英语为主的服务人员。
	市商务局
	2021年12月底前在各大型商超的服务台、咨询处配备外语（英语为主）服务人员。2023年6月底前实现英语购物、服务无障碍。

	序号
	任务内容
	责任单位
	工作要求

	4
	在外国游客集中的景区景点、文化场馆提供外语咨询服务以及包括导游手册、景点介绍、地图等在内的以英语为主，日语、韩语为辅的印刷品和齐文化宣传册。
	市文化和旅游局
	2021年6月底前制定旅游咨询英语服务提升计划，力争2年内培养一支业务精湛、专业高效的英语咨询服务队伍。

	5
	在各市属医院及各区县重点医院设立以英语为主的外语服务窗口，确保提供及时便捷的涉外医疗、咨询服务；

各医疗卫生机构组织窗口涉外服务人员进行英语在线或集体学习，努力实现培训全覆盖；

整合中、高层次外语人才资源，建立卫健系统医学外语人才库。
	市卫生健康委
	2021年6月底前制定本系统内中长期英语培训计划，结合国际医院建设同步推进；同时，全面展开相关人员培训活动。2021年12月底前设立外语服务窗口。2023年6月底前，建立卫健系统医学中高层次外语人才库。

	6
	加强对旅游景区、高校、高新技术产业园区等外籍人员出入较多区域的基层城管队员外语培训力度，使其达到较高对外交流水平；

2.打造一支能够熟练使用外语（英语为主）进行执法和服务的城管执法人员队伍。
	市城市管理局
	制定本系统中长期培训计划和方案，并扎实推进，务求实效。

	序号
	任务内容
	责任单位
	工作要求

	7
	系统规划设计标准统一的全市公共场所、设施双语标识；

着重改造提升重点区域公共服务场所、重点旅游景区（点）、商业设施、文体场馆、医院、街道、车站（点）等双语标识。
	市城市管理局、市民政局、市交通运输局、市商务局、市文化和旅游局、市卫生健康委、市体育局、市公安局交警支队
	2021年9月底前完成主干道、交通枢纽双语标识改造工作及4A级旅游景区（点）、商业设施、文化体育场馆、医院、街道、车站（点）等双语标识设立。

	8
	加强全市各相关单位对各自名称、所属单位、所属科室英文译法规范工作，制定标准译法参考。
	市外办、市委编办，各区县（含高新区、经开区、文昌湖旅游度假区）
	2021年6月底前收集全市党政主要涉外单位名称；2021年9月底前研究制定翻译标准；2021年12月底前全面推广。

	9
	大力推广菜单英文标准译法，在全市星级饭店、主题酒店、民宿等文旅场所率先推广，利用2-3年时间，在有条件的钻级酒店探索推出，并组织外语服务志愿者协助推进英文菜单使用工作。
	市文化和旅游局、市商务局、市外办
	2021年6月底前启动推广普及《中文菜单英文译法》，并定期组织志愿者协助推进公共场所英文菜单使用工作。

	10
	在12345政务服务热线及110、119、120电话求助平台增加以英语为主，日语、韩语等语种为辅的电话咨询服务。
	市政府办公室、市公安局、市卫生健康委、市消防救援支队
	2021年6月底前完成多语种咨询业务研究分析，并制定外语业务员培训计划；2021年12月底前配备英语电话咨询服务业务员；2022年6月底前增加日语、韩语电话咨询业务。

	序号
	任务内容
	责任单位
	工作要求

	11
	通过公开招募、自愿报名、合理使用等方式，组建外语志愿者服务队。
	团市委、市外办
	2021年4月底前建立淄博市外语志愿服务队。制定招募、培训、使用、管理等办法，逐步形成一套成熟的外语服务志愿者队伍建设制度。

	12
	成立外语专家委员会，统一术语翻译和使用标准，防止语言规范割裂，并参与指导实用培训教材（读物）编写等工作。
	市外办
	2021年6月底前成立外语专家委员会。

	13
	1.市广播电视台策划播出英汉双语城市形象宣传公益广告并适时引入多语种；开办英汉双语广播节目，增加对淄博历史、文化和产业发展等相关内容的播出频次。

2.市属报纸要积极增加外语元素，逐步探索开辟双语新闻报道渠道。


	市广播电视台、淄博日报社
	2021年6月底前完成有关外语广播栏目设置，并不断探索完善，确保2021年12月底前英语广播节目播出常态化、制度化，办出特色。

2021年12月底前增加外语元素。

	序号
	任务内容
	责任单位
	工作要求

	14
	积极推进以英语为主的公共信息外文网站建设，重点发布城市概况、政府信息、投资商务、文化旅游、国际交流、本地新闻以及相关办事服务等信息，加强对外宣传和对外服务。
	市大数据局、市委宣传部、市外办、市商务局、市文化和旅游局
	市直各有关部门积极探索设立英文网页，不断完善英语网页建设、管理制度，逐步实现重点信息双语发布常态化。

	15
	充分发挥报纸、广播、电视、自媒体、网络等媒体的宣传作用，对我市开展国际语言环境建设工作重要意义和开展情况进行广泛宣传报道，营造良好的舆论氛围。
	市委宣传部
	按照推进阶段，全程跟进宣传。


注：责任单位中字体加粗的为牵头单位。


抄送：省委外办、省对外友协，各区县委外事工作委员会办

公室，高新区、经济开发区、文昌湖省级旅游度假区

工委办公室。

中共淄博市委外事工作委员会办公室  2021年4月21日印发



