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淄委外办〔2021〕3号                   签发人：路玉田

中共淄博市委外事工作委员会办公室
淄 博 市 人 民 政 府 外 事 办 公 室

关于印发《推进“外事为民”十项举措》的
通  知

各区（县）委外事工作委员会办公室、政府外事办公室（外事服

务中心），高新区、经济开发区、文昌湖省级旅游度假区管委会

办公室，市外办（市友协）各科室，市外事服务中心：

为贯彻落实中央和省市党史学习教育动员大会精神，学史力

行，践行“外事为民”理念，更好推进《关于在全市外事系统组

织开展“深耕涉外资源 服务高质量发展”加力突破行动的实施
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方案》落地，现将《推进“外事为民”十项举措》印发，请结合

实际抓好贯彻落实。

中共淄博市委外事工作

委员会办公室

淄博市人民政府

外事办公室

       2021年 4月 8日      
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推进“外事为民”十项举措

一、加力提升对外交流合作信息平台实效。2020年上线的淄

博市对外交流合作信息平台，包括涉外及港澳台资源、对外交流

合作、外语人才库 3个核心版块和业务预审功能，整合了我市经

贸、教育、科技、文旅、卫生健康、体育、外语人才等各领域的

对外交流合作资源，为我市企业、群众“走出去”“请进来”提

供了有益信息支撑。要进一步充实平台信息，加大推广力度，对

接需求，搭建桥梁，为促进全市各领域对外交流合作发挥更大作

用。

二、持续加大 APEC 商务旅行卡推广力度。APEC 商务旅行卡

是亚太经合组织(APEC)的 21 个经济体，为加强内部合作，促进

商务人员自由流动的一种多边长期签证和快速通关优遇。持卡人

可凭旅行卡及与该卡相一致的有效护照，5 年内多次入境相关经

济体,每次可停留 60 至 90 天不等，真正实现“一卡在手，说走

就走”。要采取下基层、进园区、入企业等多种形式，在全市范

围内大力推广 APEC商务旅行卡，助力企业“走出去”。

三、积极稳妥做好外籍人员来华邀请工作。切实帮助我市企

业解决外籍人员来淄困难，进一步明确工作流程、优化服务措施，
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实行“快批快办、特事特办”，全力保障企业“请进来”，助推企

业高质量发展。

四、广泛拓展领事认证代办业务。领事认证是指一国外交、

领事机构及其授权机构在公证文书或其他证明文书上，确认公证

机构、相应机关或者认证机关的最后一个签字（签章）或印章属

实的活动。为更好助力企业和群众开展对外业务，要稳步推进领

事认证业务下区县、入企业，探索在条件成熟的区县政务服务大

厅设立领事认证代受理窗口，加强业务指导培训，最大化便利企

业、服务群众。

五、务实推进对外结好工作。对外结好工作既包括市区（县）

两级友好城市、友好合作城市，也包括友城框架下及非友城框架

下的各领域对外结好。要着力整合掌握的涉外资源，以提高合作

针对性、实效性为导向，积极协助企业与外国贸易组织、商协会、

机构等建立联系，开辟友好务实合作渠道；同时，助力教育、科

技、文旅、卫生健康、体育等社会事业领域的部门单位对外开展

交流合作与结好工作。

六、深入宣介领事保护与协助。领事保护是指当我国公民、

法人的合法权益在国外受到不法侵害时，我驻外使领馆依据公认

的国际法原则及有关法律，敦促驻在国当局依法、公正、友好、
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妥善处理以及我驻外使领馆向我国公民或法人提供帮助或协助

的行为。要积极开展涉外企业和单位大摸底、大走访活动，有针

对性地宣讲领事保护与协助，持续推进“领保伴你行”进企业、

进校园、进机关、进社区系列活动。

七、着力提高翻译服务水平。充分发挥外事服务（翻译）中

心外事翻译工作职能，加强翻译人员专业培训与演练，建立翻译

志愿者队伍，打造全市常备翻译团队，为有需求的涉外企业单位

提供高水平翻译服务，助力全市对外开放和高质量发展。

八、大力开展荣誉市民活动。荣誉市民是授予在我市经济社

会发展和对外交流合作等方面作出突出贡献的淄博籍外海内外

人士的荣誉称号。要按照授予办法相关规定，不断提高授荣工作

科学性，完善受理、考察、核实等机制程序；积极向省外办申报

我省“荣誉公民”和“人民友好使者”等荣誉称号，组织开展相

关活动，激发外籍友人爱淄博的情怀，助力企业单位更好开展对

外合作。

九、聚力打造“淄博国际客厅”品牌。淄博国际客厅是市外

办围绕对外开放和城市国际化建设打造的首个涉外交流平台，旨

在充分发挥涉外资源优势，凝聚外语人才合力，为高水平开放型

城市建设注入新活力。要持续用力，抓好淄博国际客厅建设，创
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新模式，打造精品，形成可复制可推广的运转经验，助力提升我

市城市国际化水平。

十、不断优化便民窗口服务。为便利企业群众办理业务，要

整合现有资源，全力打造外事服务窗口，集中因公出国管理、APEC

商务旅行卡、领事认证、来华邀请等业务，一口受理，一窗出证，

为群众咨询、办理业务提供便利化服务，努力实现群众少跑腿、

最多跑一次。

中共淄博市委外事工作委员会办公室          2021年 4月 9日印发


